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      ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ¶ÉÉºÉxÉ  

     ¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ,ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö 
     ´ÖÞÖê¸üÖ•Öæ¸üß ¸üÖê›ü, ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö 416 312 
 
  

 
( Citizen's Charter )  ÖÖÝÖ×¸üÛúÖÓ“Öß ÃÖÖ¤ü 

 
 

† 
ÛÎÓú 

×¾Ö³ÖÖÝÖÖÛú›æüÖ 
/ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖÛú›æüÖ 
®Öã¸ü×¾Ö»Öß •ÖÖÞÖÖ¸üß 
ÃÖê¾ÖÖ  

†Ö¾Ö¿µÖÛú ÛúÖÝÖ¤ü®Ö¡ÖÖÓ“Öß 
®ÖãŸÖÔŸÖÖ  Ûêú»µÖÖÖÓŸÖ¸ü ×ÛúŸÖß 
ÛúÖ»ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖ ÃÖê¾ÖÖ ®Öã¸ü×¾Ö»Öß 
•ÖÖ‡Ô»Ö  

ÃÖê¾ÖÖ ¯Öã¸ü×¾ÖÞÖÖ¸üÖ 
†×¬ÖÛúÖ¸üß / Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß  

ÃÖê¾ÖÖ ×¾Ö×ÆüŸÖ ´Öã¤üŸÖßŸÖ ®Öã¸ü×¾Ö»Öß Ö ÝÖê»µÖÖÃÖ 
•µÖÖÓ“µÖÖÛú›êü ŸÖÛÎúÖ¸ü Ûú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö ŸÖÖê 
†×¬ÖÛúÖ¸üß ¾Ö ŸµÖÖ“ÖÖ ¤ãü¸ü‘¾ÖÖß ÛÎú´ÖÖÓÛú  

01 ¯ÖÏ£Ö´Ö ¾ÖÂÖÔ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö 
¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ  

ÃÖ¤ü¸ü ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ Ûëú¦üßµÖ 
¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ×ÛÎúµÖê«üÖ¸êü ŸÖÓ¡Ö×¿ÖõÖÞÖ 
ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÖÖ»ÖµÖÖ“µÖÖ ¾ÖêôûüÖê¾Öêôûß  
¤êüÞµÖÖŸÖ µÖêÞÖÖ-µÖÖ ÃÖã“ÖÖêÖãÃÖÖ¸ü 
¾Ö ¾ÖêôûÖ®Ö¡ÖÛúÖÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖÆüßŸÖ 
´Öã¤üŸÖßŸÖ ®ÖÏ¾Öê¿Ö ®ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ®ÖÖ¸ü 
®ÖÖ›ü»Öß •ÖÖŸÖê. 

®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ ¾Ö ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÖÔÖß 
ÝÖ×šüŸÖ Ûêú»Öê»Öß ÃÖÓÃ£ÖêŸÖß»Ö 
†×¬ÖÛú-µÖÖÓ“Öß ®ÖÏ£Ö´Ö ¾ÖÂÖÔ 
®ÖÏ¾Öê¿Ö ®ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß 
ŸÖÃÖê“Ö ÃÖÓÃ£Öê“Öê ®ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú  

1. ÃÖÓÃ£ÖÖÃŸÖ¸ü : 
   ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ,¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ   
   ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
   ¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 
 
2.×¾Ö³ÖÖÝÖÃŸÖ¸ü: 
  ´ÖÖ.ÃÖÆüÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ŸÖÓ¡Ö×¿ÖõÖÞÖ ×¾Ö³ÖÖÝÖßµÖ   
  ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖ, ¯ÖãÞÖê.  
  ¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 020-25656234  
 
3.¸üÖ•µÖÃŸÖ¸üü: 
  ´ÖÖ.üÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ŸÖÓ¡Ö×¿ÖõÖÞÖ   
  ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÖÖ»ÖµÖ, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ, ´ÖãÓ²Ö‡Ô   
  ¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 022-22641150/51, 
               22620601/02 

2 £Öê™ü ×«üŸÖßµÖ  ¾ÖÂÖÔ 
¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ 

ÃÖ¤ü¸ü ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ Ûëú¦üßµÖ 
®ÖÏ¾Öê¿Ö ®ÖÏ×ÛÎúµÖê«üÖ¸êü ŸÖÓ¡Ö ×¿ÖõÖÞÖ  
ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÖÖ»ÖµÖÖ“µÖÖ ¾ÖêôûüÖê¾Öêôûß  
¤êüÞµÖÖŸÖ µÖêÞÖÖ-µÖÖ ÃÖã“ÖÖêÖãÃÖÖ¸ü 
¾Ö ¾ÖêôûÖ®Ö¡ÖÛúÖÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖÆüßŸÖ 
´Öã¤üŸÖßŸÖ ®ÖÏ¾Öê¿Ö ®ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ®ÖÖ¸ü 
®ÖÖ›ü»Öß •ÖÖŸÖê. 

®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ ¾Ö ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÖÔÖß 
ÝÖ×šüŸÖ Ûêú»Öê»Öß ÃÖÓÃ£ÖêŸÖß»Ö 
†×¬ÖÛú-µÖÖÓ“Öß ®ÖÏ£Ö´Ö ¾ÖÂÖÔ 
®ÖÏ¾Öê¿Ö ®ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß 
ŸÖÃÖê“Ö ÃÖÓÃ£Öê“Öê ®ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú  

 
 

--''-- 

03 ¯ÖÏ¾Öê×¿ÖŸÖ ×¾ÖªÖ£Öá 
®ÖÖë¤üÞÖß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ   

ÃÖ¡Ö ÃÖã¹ý —ÖÖ»µÖÖÖÓŸÖ¸ü 
ÃÖÓÃ£Öê´ÖÖ±ÔúŸÖ •ÖÖ×Æü¸ü Ûêú»Öê»µÖÖ 
×¾ÖÆüßŸÖ ´Öã¤üŸÖßŸÖ, ŸµÖÖ®ÖÏ´ÖÖÞÖê 
¿ÖîõÖ×ÞÖÛú ¾ÖêôûÖ¯Ö¡ÖÛú        
(Academic Calender ) 
´Ö¬µÖê ¯ÖÏ×¿Ö¬¤ü Ûêú»µÖÖ¯ÖÏ´ÖÖÞÖê 
×¤ü®ÖÖÓÛúÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ®ÖÖë¤üÞÖß  
¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ®ÖÖ¸ü ®ÖÖ›ü»Öß •ÖÖŸÖê. 

 ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ ¾Ö ®ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú µÖÖÓ“Öê 
ÃÖã“ÖÖÖÖãÃÖÖ¸ü ÃÖÓ²Ö×¬ÖŸÖ 
ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖßÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß  

®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 
 

04 ÃÖÓÃ£ÖÖ ÃÖÖê›ü»µÖÖ“ÖÖ 
¤üÖÜÖ»ÖÖ  

×®ÖÛúÖ»Ö »ÖÖÝÖ»µÖÖÖÓŸÖ¸ü †•ÖÔ 
Ûêú»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ®Ö ¾Ö ÛúÖÝÖ¤ü®Ö¡ÖÖÓ“Öß 
®ÖãŸÖÔŸÖÖ Ûêú»µÖÖÖÓŸÖ¸ü ×Ûú´ÖÖ®Ö 8 
×¤ü¾ÖÃÖÖŸÖ  

¯ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú ¾Ö ×¾ÖªÖ£Öá 
×¾Ö³ÖÖÝÖÖŸÖß»Ö ×»Ö®ÖßÛú 
Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß  

®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 

¸üÖÂ™ÒüÖê¬¤üÖ¸üÖµÖ ŸÖÓ¡Ö×¿ÖõÖÞÖ´Ö 



 

 

 
05 †ÖÖ´ÖŸÖ ¸üŒÛú´Ö 

®Ö¸üŸÖ Ûú¸üÞÖê  
×ÖÛúÖ»Ö »ÖÖÝÖ»µÖÖÖÓŸÖ¸ü †•ÖÔ 
Ûêú»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ®Ö ¾Ö ÛúÖÝÖ¤ü®Ö¡ÖÖÓ“Öß 
®ÖãŸÖÔŸÖÖ Ûêú»µÖÖÖÓŸÖ¸ü ×Ûú´ÖÖ®Ö 8 
×¤ü¾ÖÃÖÖŸÖ  

¯ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú ¾Ö ¸üÖêÜÖ¯ÖÖ»Ö  ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 

06 ×¿ÖÂµÖ¾ÖéŸÖß  ×¿ÖÂµÖ¾ÖéŸÖß ´ÖÓ•Öæ¸ü Ûú¸üÞÖÖ-µÖÖ 
ÃÖõÖ´Ö †×¬ÖÛúÖ-µÖÖÛú›æüÖ ®ÖÏÖ®ŸÖ 
ÃÖã“ÖÖÖÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖÆüßŸÖ ´Öã¤üŸÖßŸÖ 
†ÖòÖ»ÖÖ‡ÔÖ ®Ö¬¤üŸÖßÖê 
ÃÖÓÃ£Öê´ÖÖ±ÔúŸÖ ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß 
Ûú¸üÞµÖÖŸÖ µÖê¾ÖæÖ ÃÖõÖ´Ö 
†×¬ÖÛúÖ¸üß ×¾ÖªÖ£µÖÖÔ“µÖÖ ²ÖòÛú 
ÜÖÖŸµÖÖŸÖ £Öê™ 
×¿ÖÂµÖ¾ÖéŸÖß •Ö´ÖÖ Ûú¸üŸÖÖŸÖ.ü  

×¾ÖªÖ£Öá ×¾Ö³ÖÖÝÖÖŸÖß»Ö 
×»Ö®ÖßÛú Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß  

1. ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 
 
2.´ÖÖ.ÃÖÆüÖµµÛú †ÖµÖãŒŸÖ, ÃÖ´ÖÖ•ÖÛú»µÖÖÞÖ, 
ÃÖÖÓÝÖ»Öß  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 0233-2374739 

07 ®ÖãÃŸÖÛúÖÓ“Öß ¤êü¾ÖÖÞÖ 
‘Öê¾ÖÖÞÖ  

¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®ÖµÖ´ÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü 
¤êü¾ÖÖÞÖ ‘Öê¾ÖÖÞÖ Ûêú»Öß •ÖÖŸÖê.  

ÝÖÏÓ£Ö¯ÖÖ»Ö  ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 

08 ¾ÖÃÖ×ŸÖÝÖéÆü  ÃÖÓÃ£ÖêŸÖ ®ÖÏ¾Öê¿Ö ‘ÖêŸÖ»µÖÖÖÓŸÖ¸ü 
¯ÖÏ£Ö´Ö ÃÖ¡Ö ÃÖã¹ý ÆüÖêÞµÖÖ¯Öæ¾Öá  
†•ÖÔ Ûêú»Öê»µÖÖ ×¾ÖªÖ£ÖáÖß“µÖÖ 
ÝÖãÞÖ¾Ö¢ÖÖÛÎú´ÖÖÓ®ÖãÃÖÖ¸ü ¾Ö  
×¾ÖªÖ£ÖáÖß“µÖÖ ´ÖÖÝÖÞÖß®ÖãÃÖÖ¸ü 
¾ÖÃÖ×ŸÖÝÖéÆüÖŸÖ ®ÖÏ¾Öê¿Ö ×¤ü»ÖÖ 
•ÖÖŸÖÖê.  

ÃÖÓÃ£ÖêŸÖß»Ö ¾ÖÃÖ×ŸÖÝÖéÆü®ÖÏ´ÖãÜÖ/ 
Ûãú»Ö´ÖÓ¡Öß,   ¾ÖÃÖ×ŸÖÝÖéÆü 
×»Ö¯ÖßÛú  

®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 

09 ´ÖÖ×ÆüŸÖß †×¬ÖÛúÖ¸üß  30 ×¤ü¾ÖÃÖÖŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß 
®Öã¸ü×¾ÖÞµÖÖŸÖ µÖêŸÖê  

´ÖÖ×ÆŸÖß †×¬ÖÛúÖ¸üß ¾Ö 
ÃÖÆüÖµµÖÛú ´ÖÖ×ÆüŸÖß 
†×¬ÖÛúÖ¸üß    

®ÖÏ£Ö´Ö †×®Ö»ÖßµÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß ŸÖ£ÖÖ ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ  
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  

10 Testing & 
Consultancy 
Activities  

ÝÖ¸ü•ÖêÖãÃÖÖ¸ü ¾Ö ´ÖÖãÂµÖ²ÖôûÖ“µÖÖ 
•®Ö»Ö²¬ÖŸÖêÖãÃÖÖ¸ü  

ÃÖÓ²Ö×¬ÖŸÖ ×¾Ö³ÖÖÝÖÖ“Öê 
×¾Ö³ÖÖÝÖ¯ÖÏ´ÖãÜÖ  

®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, 
ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
¤ãü¸ü¬¾Ö®Öß- 02346-250448 

 
    

    

 
                                                                             ®ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 
                                                        ¿ÖÖÃÖÛúßµÖ ×®Ö¾ÖÖÃÖß ´Ö×Æü»ÖÖ ŸÖÓ¡Ö×ÖÛêúŸÖÖ, ŸÖÖÃÖÝÖÖÓ¾Ö  
 

 

 


